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सन्धिखर्क  नगरपामिर्ा 
स्थानीय राजपत्र 

सन्धिखर्क  नगरपामिर्ाद्वारा प्रर्ान्ि  

खण्ड 9, संख्या ६, मिम  २०8२ /04/07 

भाग-२ 
सन्धिखर्क  नगरपामिर्ार्ो सूचना  

स्थानीय सरर्ार सञ्चािन ऐन, २०७४ र्ो दफा १०२ र्ो उपदफा (३) 
बिोन्जि सन्धिखर्क  नगरपामिर्ा नगर र्ायकपामिर्ािे बनाएर्ो सन्धिखर्क  
नगरपामिर्ार्ो “गनुासो सम्बोिन  था व्यवस्थापन र्ायकववमि, २०८२” 

सवकसािारणर्ो जानर्ारीर्ा िामग प्रर्ािन गररएर्ो छ। 
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गनुासो सम्बोिन  था व्यवस्थापन र्ायकववमि,२०८२ 
र्ायकपामिर्ाबाट स्वीरृ्  मिम िः२०८२/०४/०७ 

प्रस् ावना 
सन्धिखर्क  नगरपामिर्ाबाट प्रवाह हनुे सेवा, सञ्चामि  ववमभन्न योजना  था र्ायकक्रिसँग सम्बन्धि  
ववषयर्ा सम्बधििा नागररर्र्ो असध षु्टी, मसर्ाय , उजरुी एवि   गनुासो सनु्न  था त्यसर्ो सम्बोिन 
गरी नागररर् प्रम र्ो जवाफदेवह ा प्रविकन गनक र्ाननुी व्यवस्था गनक वाञ्छनीय भएर्ोिे,  

स्थानीय सरर्ार सञ्चािन ऐन, २०७४ र्ो दफा १०२ र्ो उपदफा (२) िे ददएर्ो अमिर्ार प्रयोग 

गरी र्ायकपामिर्ािे यो र्ायकववमि बनाएर्ो छ ।  

 

पररच्छेद-१ 

 प्रारन्म्भर्  

1. सन्षिप्त नाि र प्रारम्भिः  

र्) यो र्ायकववमिर्ो नाि “सन्धिखर्क  नगरपामिर्ार्ो गनुासो सम्बोिन  था व्यवस्थापन 
र्ायकववमि, २०८२” रहेर्ो छ ।  

ख) यो र्ायकववमि र्ायकपमिर्ाबाट स्वीरृ्  भएर्ो मिम  देन्ख प्रारम्भ हनुेछ ।  

2. र्ायकववमिर्ो उद्दशे्यिः  

र्) नगरपामिर्ा मभत्रर्ा वडा र्ायाकिय, ववषयग  िाखा  था नगरपामिर्ा मभत्र रहेर्ा 
ववमभन्न संघ, संस्थाद्वारा सम्पादद  र्ायकक्रि  था सेवा सवुविािा नागररर्र्ो पहुँच र 
सहभामग ा ववृि गरी सिुासनर्ो प्रत्याभमू  ददिाउन,ु 

ख) नगरपामिर्ा मभत्र सञ्चामि  आयोजना/र्ायकक्रिहरू बारे नागररर्र्ा न्जज्ञासाहरूिाई 
सम्बोिन गदै पारदन्िक ा र्ायि गनुक, 

ग) असध वुष्ट, मसर्ाय  वा उजरुी  था गनुासो सनुवुाइ, सम्बोिन  था व्यवस्थापनर्ो 
सिनु्च  प्रवक्रया मनिाकरण गनुकर्ा साथै सबै  हिा गनुासो सनुवुाइ  था व्यवस्थापनर्ा 
िामग संस्थाग  संयधत्र स्थापना गरी गनुासो  था सझुाब सनेु्न अमिर्ारी  ोक्न,ु 

घ) गनुासो सनुवुाइ संयधत्रर्ो प्रत्येर्  हर्ो र्ाि र् कब्य, अमिर्ार, न्जम्िेवारी र 
उत्तरदावयत्व स्पष्ट गनुक, 

ङ) गनुासो व्यवस्थापनिाई प्रभावर्ारी बनाउन सम्बि सबैर्ो िि ार्ो ववर्ास गरी 
गनुासो सम्बोिन एवि   व्यवस्थापनिा प्रभावर्ारर ा ववृि गनुक,  

च) नगरपामिर्ा मभत्र सञ्चामि  आयोजना/र्ायकक्रिहरू सञ्चािनर्ा क्रििा आउन सक्ने 
बािा  था जोन्खि धयूनीर्रण गनक अनरुु्ि वा ावरण मसजकना गने, 

छ) नागररर्र्ा गनुासो सम्बोिनर्ा िामग अमभिेखीर्रण, अनगुिन प्रम वेदन  था 
सिीिा प्रणािी व्यवन्स्थ  गने, 

ज) गनुासो सम्बोिन  था व्यवस्थापन प्रवक्रयािाई मछटो छरी ो र प्रभावर्ारी बनाउने, 
झ) गनुासो सम्बोिन  था व्यवस्थापन  थ्य र प्रिाणर्ो आिारिा सम्पन्न गने । 
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3. पररभाषािः  

र्) “अमिर्ार प्राप्त अमिर्ारी” भन्नािे गनुासो छानववन  था व्यवस्थापन गनक  ोवर्एर्ो 
अमिरृ्  र्िकचारी भन्न ेसम्झन ुपदकछ । 

ख) “उपप्रिखु” भन्नािे नगरपामिर्ार्ो उपप्रिखु सम्झन ुपदकछ ।  

ग) “ऐन” भन्नािे स्थानीय सरर्ार सञ्चािन ऐन, २०७४ िाई सम्झन ुपदकछ ।  

घ) “र्ायकपामिर्ा” भन्नािे सन्धिखर्क  नगरपामिर्ार्ो नगर र्ायकपामिर्ा सम्झन ु 
पदकछ ।  

ङ) “र्ायकववमि” भन्नािे सन्धिखर्क  नगरपामिर्ाबाट िाग ुगररएर्ो “गनुासो सम्बोिन 
 था सझुाब व्यवस्थापन र्ायकववमि, २०८२” सम्झन ुपदकछ ।  

च) “गनुासो सनु्न े अमिर्ारी” भन्नािे सन्धिखर्क  नगरपामिर्ा र यस अध गक र्ा 
र्ायाकियहरूिे गनुासो सनु्नर्ा िामग  ोवर्एर्ो अमिरृ्  र्िकचारी भन्न े सम्झन ु 
पदकछ ।  

छ) “गनुासो” भन्नािे नाि ठेगाना उल्िेख गरी वा नगरी सावकजमनर् सेवा प्रवाहिा 
वििासनु्स् , अनावश्यर् झधझट, सेवा प्रामप्तिा र्दठनाई, सेवार्ो उपिब्ि ा  था 
सोर्ो गणुस् रर्ा बारेिा असध वुष्ट िगाय  आमथकर् अमनयमि  ा गनक वा हनु िागेर्ो 
सम्बधििा प्राप्त मिन्ख , फोन वा अधय सञ्चारिाध्यिबाट प्राप्त सिाचार, इिेि  था 
इधटरनेटबाट नगरपामिर्ािा प्राप्त जानर्ारी  था सूचना सिे िाई सम्झन ुपदकछ 
। साथै रु्नै सेवाग्राहीिे र्ायाकियिा आई िौन्खर्रुपिा वा फोन िाफक   गरेर्ो 
गनुासो सिे िाई त्यस् ो सेवा प्रदायर् र्ायाकियिे मनजर्ो गनुासोिाई व्यवन्स्थ  
गनेछ र यसिाई गनुासो िामनने छ । सम्भव भएसम्ि त्यसरी प्राप्त िौन्खर् 
गनुासोिाई उ ार गरी सम्बन्धि  व्यन्िर्ो दस् ख  गरी राख्न ेव्यवस्था गनुासो 
सनेु्न अमिर्ारीिे गनेछ । सझुाब भन्नािे सन्धिखर्क  नगरपामिर्ा अध गक र्ा ववमभन्न 
आयोजना/र्ायकक्रिहरू बारे प्रम वक्रया वा सल्िाहिाई सम्झन ुपदकछ । 

ज) “जानर्ारी” भन्नािे सन्धिखर्क  नगरपामिर्ािे प्राप्त गरेर्ो उजरुी, गनुासो सम्बधिी 
रु्नै पमन सूचनािाई सम्झन ुपदकछ ।  

झ) “मनरीिण” भन्नािे सन्धिखर्क  नगरपामिर्ार्ो  फक बाट गररन े छड्रे् जाँच वा 
मनरीिणिाई सम्झन ुपदकछ ।  

ञ) “पदामिर्ारी” भन्नािे नगरपामिर्ार्ा प्रिखु, उपप्रिखु, वडा अध्यि  था 
र्ायकपामिर्ार्ा अधय सदस्यहरू सम्झन ुपदकछ  

ट) “पामिर्ा” भन्नािे सन्धिखर्क  नगरपामिर्ा सम्झन ुपदकछ ।  

ठ) “प्रिखु” भन्नािे नगरपामिर्ार्ो प्रिखु सम्झन ुपदकछ ।  

ड) “प्रिखु प्रिासर्ीय अमिरृ् ” भन्नािे सन्धिखर्क  नगरपामिर्ार्ा प्रिखु प्रिासर्ीय 
अमिरृ्  सम्झन ुपदकछ ।  
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ि) “ववषयग  र्ायाकिय” भन्नािे सन्धिखर्क  नगरपामिर्ा अध गक र्ा ववमभन्न ववषयग  
र्ायाकिय सिे िाई सम्झन ुपदकछ ।  

ण) “संवविान” भन्नािे नेपािर्ो संवविान, सम्झन ुपदकछ ।  

 ) “स्थानीय र्ाननु” भन्नािे नगर सभा  था र्ायकपामिर्ािे बनाएर्ा र्ाननु सम्झन ु
पदकछ ।  

पररच्छेद-२ 

गनुासो प्राप्ती, प्राथमिर्ीर्रण  था वगीर्रण 

4. गनुासोर्ा वमगकर्रणिः  

र्) सािाधय या स्थानीय  हिा सञ्चामि  र्ायकक्रि  था स्थानीय स् रिा प्रदान गररन े
सेवा सम्बधिी गनुासोहरूिाई मनम्न मिन्ख  रुपिा वगीर्रण गनक सवर्नेछ ।  

ख) नागररर्िे जानर्ारी िाग गरेर्ा सूचना सम्बधिी गनुासो,  
ग) एर् पिर्ो वक्रयार्िापबाट अर्ाक पििाई िर्ाक परेर्ो सम्बधिी गनुासो,  
घ) र्ायक प्रवक्रया सम्बधिी गनुासो,  

ङ) आमथकर् अनिुासन सम्बधिी गनुासो,  
च) सेवा प्रवाह सम्बधिी गनुासो, 
छ) सावकजमनर् एवि   स्थानीय पूवाकिार ववर्ास सम्बधिी गनुासो, 
ज) आयोजना ( जुकिा, र्ायाकधवयन अनगुिन िूल्याङ्कन) सम्बधिी गनुासो,  
झ) सावकजमनर् जग्गा अमिग्रहण  था िआुब्जा सम्बधिी गनुासो,  
ञ) संघ र प्रदेिबाट प्राप्त गनुासो, 
ट) नीम ग  गनुासो,  
ठ) अधय गनुासो । 

5. उजरुी  था गनुासो प्राप्त गने िाध्यििः  

र्) स्थानीय स् रिा सञ्चामि  आयोजनाहरूसँग सम्बन्धि  उजरुी  था गनुासो 
देहायबिोन्जि प्राप्त गनक सवर्धछ ।  

ख) िौन्खर् (र्ायाकियिा उपन्स्थ  भएर वा छरमछिेर् वा आफध  उपन्स्थ  भएर), 
ग) मनवेदन द ाक गराएर,  

घ) टेमिफोन, फ्याक्स, हटिाईन (पामिर्ार्ो टेमिफोन नं........., फ्याक्स नं....... र 
हटिाईन नं.........., टोि वि नं.) बाट गनक सक्ने छन  । 

ङ) इिेि, एस.एि.एस., भाइबर, ह्वाट्सएप वा अधय सािान्जर् सञ्जाि (पामिर्ार्ो ईिेि 
ठेगाना............., एस.एि.एस. गने नम्बर......र सािान्जर् सञ्जािर्ो 
वववरण............हनु सक्नेछन  

च) हिुार् वा एक्स्प्रसे डेमिभररबाट,  

छ) उजरुी/सझुाब पेवटर्ा प्रयोग गरेर,  

ज) पत्रपमत्रर्ा एवि   ववद्य ुीय सञ्चार िाध्यि,  
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झ) सावकजमनर् परीिण, सावकजमनर् सनुवुाइ आदद जस् ा नागररर्र्ा मनगरानीबाट प्राप्त 
पषृ्ठपोषण  था सझुाब, 

ञ) िामथल्िो  हबाट प्राप्त राय सझुाब, मनदेिन िाफक   । 

6. गनुासोर्ो जाचँिः गनुासो सनेु्न अमिर्ारीिे प्राप्त गनुासोर्ो जाँच गने क्रििा गनुासोर् ाक र 
गनुासोर्ो ववषय मबचर्ो  ादम्य ा, स्थानीय  हर्ो अमिर्ार िेत्र, गनुासोर्ो औन्चत्य ा, 
साधदमभकर् ा, सघन ा सिे र्ो आर्िन गरी गनुासो सम्बोिन गनक सवर्न े वा नसवर्ने 
मनणकय गनुक पनेछ । 

7. गनुासो सम्बोिनर्ो स्थान र सियिः  

र्) स्थानीय स् रिा सञ्चामि  पूवाकिार ववर्ास सम्बधिी गनुासाहरूर्ो सम्बोिन यथासक्य 
मछटो/छरर ो गने व्यवस्था मििाउन ुपनेछ । सािाधय या प्राप्त गनुासोहरू िध्ये 
सूचना  था जानर्ारी िाग गररएर्ा गनुासोहरू भएिा २४ घण्टा मभत्र सम्बोिन 
गनुकपदकछ । सूचनार्ो िाग वडा र्ायाकियबाट भए सम्बन्धि  वडा  था 
नगरपामिर्ाबाट भए नगरपामिर्ाबाट गनुासोर्ो सम्बोिन गनुक पनेछ । यसर्ो 
अिावा गनुासोर्ा प्ररृ्म  अनसुार देहायबिोन्जि सम्बोिन गरी प्रवक्रयार्ो न्स्थम र्ो 
बारेिा गनुासोर् ाकिाई जानर्ारी उपिब्ि गराईनेछ ।  

8. गनुासो प्ररृ्म  अनसुार फछ्र्यौट हनु िाग्ने सिय 

गनुासोर्ो प्ररृ्म  पनक सक्ने असर र प्रभाव सिय/सीिा 
अम  संवेदनिीि • रु्नै प्रर्ारर्ो हामनबाट बच्न  रुुध ै र्दि 

चाल्नपुने जीवन रिर् घटनाहरू, 
• नगरपामिर्ार्ो प्रम ष्ठा वा पररचािनिा असर पनक 

सक्ने र्ायक /घटनाहरू 

• संरिण, िैविर् वहंसा, जािसाजी वा भ्रष्टाचारर्ा 
ववषयहरू, 

• स्थानीय  ह र्िकचारी वा साझेदारहरू द्वारा 
दवु्यकवहार जस् ैिः दवु्यकवहार, जबजकस् ी, वा रु्न ै
पमन प्रर्ारर्ो िोषण, 

• श्रो हरूर्ो दरुुपयोग, जस् ै अपचिन, भ्रष्टाचार र 
चोरी, 

• सरुिा सम्बधिी घटनाहरू वा िाभग्राहीद्वारा 
अनभुव गररएर्ो हामन, जस् ैिः िारीररर् िोषण वा 
यौन वहंसा । 

२४ घण्टामभत्र 
अनसुधिान प्रवक्रया 
सरुु गरी वर्नारार्ो 
प्रवक्रयािा िैजाने । 

संवेदनिीि स्थानीय  हर्ा र्ायकक्रि सम्बधिी न्जज्ञासा 
पामिर्ार्ा र्ायकक्रििा वििाइ वा हामन हनु सक्न े
ववषय 

बिीिा पाँच ददन मभत्र 
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सािारण सािाधय न्जज्ञासाहरू जसिे रु्न ैपमन  त्र्ाि प्रभाव 
वा असर पादैन 

सा  देन्ख पधर ददन 
मभत्र 

 

र्ारबाही 
सम्बधिीिः 

 ३ िवहना मभत्र  

 

9. वडा र्ायाकिय िाफक   िाग भएर्ा  र नगरपामिर्ासँग सम्बन्धि  गनुासोहरू वडा 
र्ायाकियिे द ाक गरी नगरपामिर्ािा पठाउन ेव्यवस्था मििाइने छ भन ेवडा र्ायाकियसँग 
सम्बन्धि   र पामिर्ािा द ाक भएर्ा गनुासोिाई पमन वडािा पठाउन ुपनेछ, र द ाक भएर्ो 
अवस्थािा गनुासो प्ररृ्म  हेरी मनन्ि  सियाविी मभत्र पठाइ सम्वोिन गने व्यवस्था 
मििाइनेछ ।  

 

पररच्छेद-३ 

गनुासो व्यवस्थापन 

10. गनुासो व्यवस्थापन सम्बधिी प्रवक्रयािः  

र्) नगरपामिर्ा वा यसर्ो िा ह िा प्राप्त वा द ाक गदाक सबैभधदा पवहिा गनुासो 
ववस्  ृिा वटपोट गने र त्यसर्ो गन्म्भर ा, प्ररृ्म  साथै ववषयग  र सम्बन्धि  
मनर्ाय अनसुार छुट्याउने, ववमभन्न सिूहर्ा ववमभन्न वर्मसिर्ा गनुासाहरू हनुसक्छन  
सिहु अध गक  गनुासाहरू पवहचान गनक र त्यसै अनसुार र्ायकक्रि सिायोजन गदै 
सदुृि बनाउन गनुासो र् ाकर्ो मिि, उिेर, ठेगाना जस् ा वववरण मिन े । रु्नै 
गनुासाहरू प्रवाह गनुकपरेिा गनुासोर् ाकर्ा व्यन्िग  वववरण मिन े। गनुासो गरेर 
गनुासोर् ाकिाई हामन नहनु ेबेहोरा समुनन्ि  गनक यी सबै वववरणहरूर्ो गोपनीय ा 
र्ायि गनक व्यवस्था मििाउने ।  

ख) नगरपामिर्ा वा यसर्ो िा ह िा प्राप्त वा द ाक भएर्ा गनुासोहरू सबै  हहरूिे 
आ-आफनो  हिा गनुासो व्यवस्थापन गनक बनाइएर्ा समिम हरूिा गनुासाहरूर्ा 
गन्म्भर ा र प्ररृ्म  स्पष्ट रुपिा छुट्याइ पेस वा मसफाररस गनुक पनेछ । समिम िे 
उि गनुासोहरू हेरी छिफि गरी आवश्यर् ा अनसुार र्ारबाही वा छानमबन 
प्रवक्रया अगामड बिाउने र मनणकय गरी व्यवस्थापन गनुक पनेछ । यदद नसवर्न ेभए 
आफू भधदा िामथल्िो समिम िा मनणकय गरी व्यवस्थापनर्ो िामग पठाइन ेछ र 
यसरी पठाइएर्ो बारे जानर्ारी सम्बन्धि  गनुासो र् ाकिाई गराईने छ । गनुासो 
 था उजरुीहरूिाई थप व्यवन्स्थ  र प्रभावर्ारी बनाउन मनम्नानसुारर्ो संस्थाग  
संरचना  यार गररनेछ ।  
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11. उपभोिा समिम बाट गररन ुपने गनुासो व्यवस्थापनिः  

र्) उपभोिा समिम  आफैिे र्ायाकधवयन गने योजनार्ो सम्बधििा ििु समिम  िध्येबाट 
एर् (१) जना गनुासो व्यवस्थापन अमिर्ारी  ोक्न ुपनेछ ।  

ख) यसरी  ोवर्एर्ो गनुासो व्यवस्थापन अमिर्ारीिे उि आयोजनार्ा सम्बधििा 
गनुासोर्ो अमभिेखीर्रण र वगीर्रण गनेछ ।  

ग) गनुासोर्ो आवश्यर् ार्ो आिारिा र्म् ीिा िवहनार्ो एर्पटर् समिम िा छिफि 
गरी सम्बोिन गनुकपनेछ । गनुासो सम्बोिनर्ो िामग वडा  था नगरपामिर्ार्ो 
सहयोग र सिधवय आवश्यर् भएिा सम्बन्धि  मनर्ायिा अनरुोि गनक सक्ने छ र 
यसरी अनरुोि भई आएर्ो खण्डिा वडा  था नगरपामिर्ार्ो र्ायाकियबाट यस 
ववषयसँग सम्बन्धि  १ जना व्यन्ि खटाईने छ ।  

घ) गनुासो व्यवस्थापन  था सम्बोिनर्ो सिीिार्ो प्रम वेदन वडा र्ायाकियिा पठाउन ु
पनेछ ।  

ङ) वडा र्ायाकिय अधय िाखा  था नगरपामिर्ार्ो र्ायाकिय (िामथल्िो  ह) बाट प्राप्त 
गनुासोर्ो अमभिेख राखी समिम  िाफक   व्यवस्थापन गनुक पनेछ । यसरी व्यवस्थापन 

गररएर्ो रु्राहरू समिम र्ो मनणकयिा उल्िेख हनु ुपनेछ। 

12. वडा  हर्ो गनुासो व्यवस्थापन समिम िः वडा  हिा गनुासो व्यवस्थापन समिम  मनम्नानसुारर्ो 
रहने छिः  

र्) सम्बन्धि  वडार्ो वडा अध्यि  संयोजर्  

ख) प्राववमिर् र्िकचारी  सदस्य  

ग) मनवाकन्च  िवहिा सदस्य १ (एर्) जना (वडा समिम िे  ोरे् अनसुार)  सदस्य  

घ) ववपिी दिर्ा मनवाकन्च  वा अधय सदस्यहरू िध्येबाट १ (एर्) जना  सदस्य  

ङ) वडा सन्चव —  सदस्य-सन्चव 

13. वडा  हिा गनुासो व्यवस्थापन प्रवक्रयािः 
र्) गनुासो ववषयसँग सम्बन्धि  अधय व्यन्ि वा पदामिर्ारीिाई आवश्यर् ा अनसुार 

गनुासो व्यवस्थापन समिम र्ो बैठर्िा आिधत्रण गनक सवर्ने छ ।  
ख) वडार्ो गनुासो व्यवस्थापन समिम र्ो सन्चवािय सम्बन्धि  वडा र्ायाकियिा रहने 

छ, 

ग) नगरपामिर्ार्ो र्ायाकियिा ववमभत्र िाध्यि र ववमभन्न  हबाट प्राप्त गनुासोहरूर्ो 
अनसूुची-१ बिोन्जि अमभिेखीर्रण र अनसूुची-२ बिोन्जि वगीर्रण गरी गनुासो 
व्यवस्थापन समिम र्ो बैठर्िा पेस गररन े छ।यो र्ािर्ो न्जम्िेवारी सदस्य 
सन्चवर्ो हनुेछ, साथै गनुासो व्यवस्थापन समिम बाट भएर्ा मनणकयहरू र्ायाकधवयन 
गने गराउने न्जम्िेवारी पमन सदस्य सन्चविा मनवह  रहने छ, 

घ) प्राप्त गनुासोहरूिाई वडा र्ायाकियबाट सम्बोिन हनु सक्न े वा नसक्न े गरी २ 
भागिा बाँडफाट गरी वडा र्ायाकिय िाफक   सम्बोिन, व्यवस्थापन हनु नसक्ने 
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गनुासोहरूिाई सम्बन्धि   हहरूिा (उपभोिा समिम र्ो हर्िा उपभोिा समिम िा 
र अधयर्ो हर्िा पामिर्ािा) पठाउन ुपनेछ र त्यसरी पठाइएर्ो रु्रार्ो जानर्ारी 
गनुासोर् ाकिाई जानर्ारी गराईने छ, 

ङ) गनुासो वडा र्ायाकिय वा वडार्ो िा ह िा रहेर्ा िाखार्ो र्िकचारीसँग सम्बन्धि  
भएिा वडा र्ायाकियबाटै सम्बोिन गनुक पनेछ र वडार्ा मनवाकन्च  प्रम मनमिहरू िध्ये 
अध्यिर्ो हर्िा पामिर्ािा मसफाररस गनुकपनेछ । 

च) भ्रष्टाचारसँग सम्बन्धि  गनुासो भएिा वडा र्ायाकियिे  थ्य र राय सवह र्ो 
मसफाररस नगरपामिर्ािा पेस गनुकपनेछ,  

छ) ठेक्का प्रवक्रयाबाट र्ायाकधवयन गररएर्ो योजनार्ो हर्िा गनुासो सम्बधिी सूचना 
नगरपामिर्ािा पठाउन ुपनेछ, 

ज) सावकजमनर् जवाफदेवह ार्ा औजारहरू सावकजमनर् सनुवुाइ, सावकजमनर् परीिण 
आददर्ो िाध्यिबाट प्राप्त गनुासो सझुाबिाई पमन वडािे सम्बोिन गनुक पनेछ, भने 
यस् ो र्ायकक्रिबाट उठेर्ा िामथल्िो  हर्ो सझुाब वा गनुासोिाई वडािे प्रम वेदन 
िाफक   पामिर्ािा पठाउन ुपनेछ, 

झ) वडा र्ायाकियिा द ाक भएर्ा  था िामथल्िो  हबाट प्राप्त गनुासो, सझुाब र 
उजरुीहरूिाई दफा १० बिोन्जि व्यवस्थापन गनुक पनेछ, 

ञ) प्रत्येर् िवहना वडा स् रीय गनुासो व्यवस्थापन समिम र्ो बैठर् बसी गनुासो 
व्यवस्थापनर्ो िेत्रिा भएर्ा र्ािहरूर्ो सिीिा गरी सो र्ो प्रम वेदन वडा 
र्ायाकियिे नगरपामिर्ािा मसफाररस गनुक पनेछ,  

ट) समिम िे गनुासो सम्बोिन गदाक गनुासोसँग सम्बन्धि  पदामिर्ारी वा र्िकचारीिाई 
आिधत्रण गनक सक्नेछ , 

ठ) वडािा सञ्चामि  ववमभन्न आयोजना वा संघ सस्थासँग सम्बन्धि  गनुासाहरूिाई 
वडार्ो गनुासो व्यवस्थापन समिम िे आवश्यर् ानसुार सम्बन्धि  संघ, सस्थािाई 
रेफर गने वा आवश्यर् नपरे छिफि गरी मनणकय सवह  सम्बन्धि  र्ायाकियिा 
पठाइ सियिा गनुासो सम्बोिन गरी वडा र्ायाकियिाई जानर्ारी गनक मनदेन्ि  गनुक 
पनेछ , 

ड) वडा र्ायाकियिे गनुासोर्ो सम्बोिन गररसरे् पिा  वडा र्ायाकियर्ो सूचना बोडकिा 
सूचना टाँस गनुक पनेछ भने सम्बन्धि  गनुासोर् ाकिाई पमन सोर्ो जानर्ारी पठाउन ु
पनेछ । 

14. नगरस् रीय गनुासो व्यवस्थापन समिम  सम्बधिी व्यवस्थािः  

(१) नगरस् रीय गनुासो व्यवस्थापन समिम  मनम्न अनसुार रहनेछिः 
र्) नगरपामिर्ार्ो प्रिखुिः संयोजर्  

ख) नगरपामिर्ार्ो उपप्रिखुिः सदस्य 

ग) प्रिखु प्रिासर्ीय अमिरृ् िः  सदस्य 
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घ) सम्बन्धि  वडार्ा वडा अध्यि  सदस्य 

ङ) प्रिासन िाखा प्रिखुिः सदस्य-सन्चव 

(२) गनुासोर्ो ववषयसँग सम्बन्धि  अधय ब्यन्क्त्त वा पदामिर्ारीिाई आवश्यर् ा 
अनसुार गनुासो व्यवस्थापन समिम र्ो बैठर्िा आिधत्रण गनक सवर्न ेछ, 

(३) पामिर्ा गनुासो व्यवस्थापन समिम र्ो सन्चवािय सन्धिखर्क  नगरपामिर्ार्ो 
र्ायाकियिा रहने छ  भने आवश्यर् ा अनसुार गनुासो व्यवस्थापन डेस्र् वा 
सहाय ा र्िर्ो मनिाकण गनक सवर्नेछ । 

15. नगरपामिर्ा स् रिा गनुासो व्यवस्थापन देहाय अनसुार गररनेछिः 
र्) नगरपामिर्ार्ो र्ायाकियिा ववमभत्र िाध्यि र  हबाट प्राप्त गनुासोहरूर्ो अनसूुची-

१ बिोन्जि अमभिेखीर्रण र अनसूुची-२ बिोन्जि वगीर्रण गरी गनुासो 
व्यवस्थापन समिम र्ो बैठर्िा पेस गररने छ । यो र्ािर्ो न्जम्िेवारी सदस्य 
सन्चवर्ो हनुे छ, साथै गनुासो व्यवस्थापन समिम बाट भएर्ा मनणकयहरू र्ायाकधवयन 
गने गराउने न्जम्िेवारी पमन सदस्य सन्चविा मनवह  रहने छ, 

ख) प्राप्त गनुासो स्थानीय उपभोिा समिम   था वडा र्ायाकियसँग सम्बन्धि  भएिा सो 
सम्बोिन गनक सम्बन्धि  उपभोिा समिम िा र वडा र्ायाकियिा पठाउन े र 
आवश्यर् मनदेिन ददने र्ायक गनुक पने र नगरपामिर्ा भधदा िामथल्िो  हिा पठाउने 
गनुासो भए िामथल्िो  हिा पठाइन ेछ। यसरी पठाइएर्ो रु्रार्ो जानर्ारीर्ो 
िामग सूचना िाफक   प्रर्ान्ि  गनुक पनेछ, 

ग) नगरपामिर्ा  था िाखा अध गक र्ा र्िकचारीहरूसँग सम्बन्धि  गनुासोहरू 
नगरपामिर्ाबाटै सम्बोिन गररने छ,  

घ) नगरपामिर्ािा संघ र प्रदेि िाफक   सञ्चामि  वक्रयार्िाप  था आयोजनासँग 
सम्बन्धि  गनुासाहरूर्ो हर्िा, (र्) ठेक्का िाफक   सञ्चामि  आयोजनासँग सम्बन्धि  
गनुासोहरू भएिा पामिर्ार्ो सिधवयिा ठेरे्दार िाफक   आफै वा प्रम मनमिर्ो 
उपन्स्थम िा गनुासो सम्बोिन गनक िगाउने (ख) अधय वक्रयार्िावर्ो गनुासोर्ो 
हर्िा संघ र प्रदेििा सम्बोिनर्ो िामग अनरुोि गरी पठाउन ेव्यवस्था मििाइन े
छ, उजरुी  था गनुासोहरूर्ो वववरणिाई सूचना प्रववमिर्ो ववद्य ुीय प्रणािीिा आवि 
गररने छ,  

ङ) नागररर्हरूर्ा गनुासोहरूिाई सहज रुपिा व्यवस्थापन गनक ईिेि, इधटरनेट, 
सािान्जर् सञ्जाि, भाइबर, ह्वाट्सएप, िोबाइि, टेमिफोन, हटिाईन आददर्ो व्यवस्था 
गररने छ, गनुासो रवह  नगरपामिर्ा मनिाकणर्ा िामग सबै पििाई पररचािन गररने 
छ,  

च) वडा र्ायाकियर्ो गनुासो व्यवस्थापन अवस्थार्ो अनगुिन गरी आवश्यर् मनदेिन 
ददने र्ायक गनेछ 
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छ) नगरपामिर्ा स् रीय गनुासो व्यवस्थापन समिम िे प्राप्त गनुासोहरूर्ो अवस्थािाई 
हेरी आवश्यर् ार्ो आिारिा र्म् ीिा प्रत्येर् िवहनािा एर्पटर् सिीिा गरी सो 
र्ो प्रम वेदन न्जल्िा सिधवय समिम , प्रदेिर्ो िधत्राियिा पठाउने र आफ्नो 
र्ायाकियर्ो सूचनापाटी र वेवसाइटिा अद्यावमिर् गनुकर्ा साथै वडा र्ायाकिय 
िाफक   व्यवस्थापन हनु नसर्ी नगर पामिर्ािा मसफाररस गररएर्ा गनुासार्ो 
सम्बोिन गरी नगरपामिर्ािाई मिन्ख  जानर्ारी पठाउन ुपनेछ,  

ज) सावकजमनर् जवाफदेवह ार्ा औजारहरू (सावकजमनर् सनुवुाइ, सावकजमनर् परीिण 
आदद) र्ो िाध्यिबाट प्राप्त गनुासो  था सझुाबिाई सम्बोिन गनुक पनेछ,  

झ) गनुासो व्यवस्थापनिा संिग्न र्िकचारीर्ो दि ा अमभववृिर्ो िामग िि ा 
ववर्ासर्ा र्ायकक्रि  जुकिा गरी र्ायकक्रि सञ्चािन गने, 

ञ) गनुासो व्यवस्थापन समिम िे सबै गनुासो व्यवस्थापन सम्बधिी गररएर्ा 
वक्रयार्िापहरूर्ो वववरण पामिर्ािा पेस गनेछ भने नीम ग  गनुासार्ो सम्बधििा 
नागररर् िैमत्र नीम  मनिाकणर्ो िामग सम्भावव  नीम हरूर्ो सझुाब वववरण सवह र्ो 
प्रम वेदन पेस गनुक पनेछ, 

ट) गनुासो व्यवस्थापनर्ो वावषकर् वववरण  यार गरी प्रर्ािन गने ।  

 

पररच्छेद-४ 

गनुासो व्यवस्थापन सम्बधिी प्रवक्रयाग  व्यवस्था 
16. स्व : सूचना प्रर्ािन गनुकपनेिः 

र्) नेपािर्ो संवविान २०७२, र्ो िारा २७ अनसुार प्रत्येर् नागररर्िाई सावकजमनर् 
सरोर्ारर्ो रु्नै पमन ववषयर्ो सूचना िाग्न ेर पाउने हर् हनु ेभएर्ािे सम्बन्धि  
र्ायाकियिे प्रत्येर्  ीन िवहनािा स्व िः सावकजमनर् चासोर्ो ववषयसँग सम्बन्धि  
सूचना प्रर्ािन गनुक पनेछ ।  

ख) र्ायाकियिे सावकजमनर् सेवा  था र्ािहरूर्ो ववषयिा आएर्ा गनुासोहरू सनुवुाइर्ा 
िामग गनुासो सनुवुाइ अमिर्ारीर्ो व्यवस्था गनुक पनेछ । 

17. गनुासो सम्बोिन प्रवक्रयािः  

र्) गनुासोर्ो उजरुी प्रामप्तर्ो जानर्ारी सम्बन्धि  सरोर्ारवािािाई मनयमि  गराई 
राख्न,े 

ख) गनुासो द ाक नम्वर सवह  सिािान हनु सक्न ेअनिुामन  सिय सिे  गनुासोर् ाकिाई 
प्रदान गने,  

ग) प्रवक्रयार्ो सम्बधििा गनुासोर् ाकिाई उन्च  सल्िाह ददने र रु्न  हबाट सिािान 
हनु सक्ने हो सो र्ो सिे  जानर्ारी ददने, 

घ) यदद गनुासोर् ाकर्ो व्यन्िग  वववरण मिन ुपरेिा वा सो वववरण गनुासो सिािान 
गने प्रवक्रयािा सम्बन्धि  व्यन्ि वा समिम िाई पठाउन ुपरेिा गनुासोर् ाकिाई सो 
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वववरण रु्न मनर्ायिाई पठाउने भने्नबारे खिुस्  जानर्ारी गराउन ेर सो र्ो िामग 
अनिुम  मिने । सो वववरणर्ो गोपनीय ाबारे पमन जानर्ारी गराउन ुपनेछ, 

ङ) ववद्य ुीय िाध्यिबाट प्राप्त उजरुीर्ो स्व िः जवाफ ददने व्यवस्था क्रिििः मििाउँदै 
जाने,  

च) उजरुी सम्बोिन भएर्ो जानर्ारी गनुासोर् ाकिाई  रुुध  ददन,े  

छ) गनुासो सम्बोिन प्रवक्रयार्ा सम्बधििा स्थानीयस् रर्ो पररन्स्थम र्ो ववश्लषेण गरी 
औपचाररर् वा अनौपचाररर् िाध्यि अविम्वन गरी सम्बोिन गररन ेछ ।  

18. गनुासो व्यवस्थापनर्ो र्ायक प्रवक्रयािः 
र्) नगरपामिर्ा िा हा र्ा सबै र्ायाकियहरूिा अमनवायक रुपिा सबैिे देख्न सक्न ेगरी 

गनुासो/सझुाब पेटीर्ा राख्न ुपनेछ,यसरी रान्खन ेगनुासो  था सझुाब पेटीर्ा अपाि ा 
िैत्री भएर्ो समुनन्ि  ा गररनेछ र अधय िाध्यिबाट प्राप्त गनुासोहरूिाई पमन गनुासो 
द ाक रन्जस्टर िाफक   सबै र्ायाकियहरूिा द ाक गररन ेछ र ववद्यमु य िाध्यिबाट 
प्राप्त गनुासोहरूिाई पमन अमभिेखीर्रण गररन ेछ । 

ख) न्जम्िेवारी प्राप्त अमिर्ारी (यस र्ायकमबमि अनसुार गनुासो व्यवस्थापन समिम र्ो 
सदस्य सन्चव) िे प्रत्येर् सा  ददनिा एर् पटर् समिम र्ो रोहबरिा गनुासोर्ो 
वगीर्रण गरी अमभिेखीर्रण गने र प्राप्त गनुासोर्ो बगीरृ्  वववरण गनुासो 
व्यवस्थापन समिम िा पठाउन ेछ,  

ग) सम्बोिन गनक नसवर्ने गनुासोिाई आफु भधदा िामथल्िो  हर्ो गनुासो व्यवस्थापन 
समिम िा पठाउने  र यसर्ो जानर्ारी गनुासोर् ाकिाई गराउन ुपनेछ, 

घ) गनुासो सम्बन्धि  मनर्ायर्ा र्िकचारीर्ो वैयन्िर् आचरणसँग सम्बन्धि  भएिा 
आफ्नो  फक बाट गनुकपने र्ारबाही गरी सो र्ो वववरण िामथल्िो मनर्ायिा पठाउन ु
पनेछ साथै त्यस् ो वववरणर्ो जानर्ारी सावकजमनर् सूचना िाफक   पमन जानर्ारी 
गराउन ुपनेछ ।  

ङ) गनुासो गने गनुासोर् ाकबाट आफुिाई ददएर्ो गनुासो वफ ाक िागेिा वफ ाक ददने र 
सम्बन्धि  र्ायाकियसँग सम्बन्धि  नभएर्ो गनुासो गनुासोर् ाकिाई वफ ाक गने । 
गनुासोर् ाकर्ो पवहचान नभएिा सो र्ो जानर्ारी सूचना पाटीिा रान्खन ेछ । 

च) गनुासो सम्बोिनर्ो प्रारन्म्भर् चरणिा सम्बन्धि  मनर्ायिा  ोवर्एर्ो गनुासो सनेु्न 
अमिर्ारीिे प्राप्त गनुासोर्ो अनसूुची-१ बिोन्जि अमभिेखीर्रण गने र प्राप्त 
गनुासोिाई गनुासोर्ो प्ररृ्म  अनसुार गनुासो व्यवस्थापन समिम र्ो संयोजर् सिि 
पेस गनुकपनेछ । गनुासो सनेु्न अमिर्ारीबाट  त्र्ाि सम्बोिन हनु सक्नेिाई 
सम्बोिन गने र नसक्नेिाई समिम  िाफक   सम्बोिन गररने छ । 

छ) गनुासोर् ाकिे सहज र सरि रुपिा गनुासो राख्न सझुाब पेटीर्ा, टेमिफोन, हटिाईन, 

िोबाइि, सािान्जर् सञ्जाि, भाइबर, ह्वाट्सएप, एसएिएस आददबाट ददन सक्ने 
व्यवस्था मििाउन ुपनेछ । 



खण्ड ९, संख्या ६, मिम िः२०8२/0४/07 

 

12 
 

ज) प्राप्त गनुासो व्यवस्थापनर्ो अद्यावमिर् अवस्थार्ो बारेिा सिय-सियिा 
सरोर्ारवािािाई स्थानीय पत्रपमत्रर्ा, एफ.एि. रेमडयो, वटमभ आददबाट जानर्ारी 
गराउन ुपनेछ,  

झ) गनुासो व्यवस्थापन गने क्रििा नागररर्र्ा गनुासोर्ो गोपनीय ा र्ायि गररन ेछ, 

ञ) ववमभत्र मनयिनर्ारी मनर्ायहरूबाट प्राप्त गनुासो  था उजरुीिाई उच्च प्राथमिर् ा 
ददइ सम्बोिन गनुकपनेछ ।  

ट) ववमभन्न  हबाट हनुे अनगुिन  था सपुररवेिणिा गनुासोर्ो ववषय सिेवटएर्ो हनु ु
पनेछ, 

ठ) गनुासो  था उजरुीर्ो प्ररृ्म र्ा आिारिा िामथ उन्ल्िन्ख  मनयििा व्यवस्था भए 
अनसुार सम्बोिन गनुकपनेछ ।  

19. बेनािी, असम्बन्धि  उजरुी, गनुासो  था झठुो उजरुी सम्बधिी व्यवस्थािः  

र्) र्ायाकियिे बेनािी उजरुी पमन द ाक गनेछ र आवश्यर् छानववनर्ो प्रवक्रयािा 
रान्खनेछ । यदद यस र्ायाकियर्ो र्ायकसँग सम्बन्धि  नभई अधय मनर्ाय वा 
र्ायाकियसँग सम्बन्धि  रहेछ भने सो र्ो वववरण िामथल्िो  हिा पठाइन ेछ ।  

ख) झटु्ठा रुपिा र्सैिाई दिुःख ददने मनय िे उजरुी गरेिा प्रचमि  र्ाननु बिोन्जि 
र्ारबाहीर्ा िामग सम्बन्धि  मनर्ायिे र्ाननु र्ायाकधवयन गने मनर्ायिा िेखी 
पठाउने छ ।  

ग) झठुा गनुासो/उजरुी गरी नाजायज दिुःख ददन ेउपर अवस्था हेरी जररवाना सिे  गनक 
सवर्नेछ ।  

20. उजरुी, गनुासो वफ ाक सम्बधिी व्यवस्थािः  

र्) उजरुी वा गनुासो मिन्ख  रुपिा सरोर्ारवािा आवेदनर् ाकिे वफ ाक िागेिा वफ ाक 
ददन सवर्नेछ।यदद यस र्ायाकियर्ो र्ाि र्ारबाहीसँग असम्बन्धि  ववषयर्ो 
गनुासो प्राप्त भएिा सम्बन्धि  व्यन्ि पवहचान भएर्ो रहेछ भने मनजिाई सो र्ो 
जानर्ारी ददई वफ ाक गने र पवहचान भएर्ो रहेनछ भने सो र्ो वववरण र्ायाकियर्ो 
सूचना पाटी  था ववमभत्र सञ्चार िाध्यिहरूबाट सावकजमनर् गरी जानर्ारी गराउन ु 
पनेछ । 

21. गनुासोर्ा अमभिेखीर्रण  था प्रम वेदनिः  

र्) गनुासोर्ो व्यवन्स्थ  अमभिेखीर्रण  था प्रम वेदनर्ा िामग नगरपामिर्ा र 
वडास् रिा मभन्ना मभन्नै रुपिा एर् जना र्िकचारीिाई न्जम्िेवारी  ोक्नपुनेछ । 
यसरी न्जम्िेवारी  ोवर्एर्ो र्िकचारीिे अनसूुची-१ िा उन्ल्िन्ख  फाराििा 
गनुासोर्ा अमभिेखीर्रण  था अनसूुची-३ िा उन्ल्िन्ख  फाराििा प्रम वेदन  यार 
गरी सम्बन्धि  मनर्ायिा पेस गनुक पनेछ । 
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22. गनुासो सम्बधिी गोपमनय ािः 
र्) प्रत्येर्  हिा र्ायकर  सम्बि समिम   था व्यन्िहरूिे नागररर्र्ा गनुासा गोप्य 

राख्नपुने भएिा गोपनीय ा र्ायि राख्दै गनुासोर्ो सम्बोिन गनुकपनेछ र सम्बन्धि  
सरोर्ारवािार्ो स्वीरृ्म  बेगर खिुा गररने छैन । गोप्य राख्नपुने गनुासोर्ो 
सम्बोिन गनुासोर् ाकर्ो गोपनीय ा र्ायि राखेर नै गनुासो सम्बधिी र्ाि र्ारबाही 
अगामड बिाउन ुपनेछ । 

ख) स्थानीय  हिा गनुासो व्यवस्थापनर्ा िामग प्रयोगिा ल्याइएर्ा सञ्चार िाध्यिहरू 
देहायबिोन्जि रहेर्ा छन िः 

 

   टोि वि नंिः 
   फोन नंिः 
इिेि ठेगानािः 
फेसबरु् पेजिः 
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अनसूुची-१  

सन्धिखर्क  नगरपामिर्ा, .............नं. वडा र्ायाकिय .........  

गनुासो गोश्वारा द ाक रन्जष्टरर्ो निनुा 
 
 

गनुासो  

प्राप्त  

मिम  

िाध्यि गनुासोर् ाकर्ो वववरण गनुासोर्ो वववरण 

 नाि, थर मिि उिेर 

 

अपाि ार्ो 
अवस्था (यदद 
स्वइच्छािे 
खिुाएिा) 

 

ठेगाना 
फोन नम्बर 
वा ईिेि 

गनुासोर्ो 
ववषय 

  

सन्षिप्त 
वववरण 

 

गनुासो बारे आवेदन 
र् ाकिाई जानर्ारी 
गराईएर्ो मिम   

           

           

 

पनुि: गनुासोर् ाकिे आफ्नो पररचय खोल्न नचाहेिा नाि र ठेगाना अिरु् भनी िेख्न ुपदकछ ।  
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अनसूुची-२  

सन्धिखर्क  नगरपामिर्ा,...........न. वडा र्ायाकिय .........  

गनुासोर्ो प्ररृ्म  अनसुारर्ा वगीर्रणर्ो अमभिेख िाचँा: 
 क्र.सं. ववषय अनसुारर्ो 

गनुासोर्ो वववरण 

गनुासोर्ो प्ररृ्म  अनसुारर्ो वगीर्रण  जम्िा गनुासो 
सषख्या  

 

रै्वफय  

अम  संवेदनिीि संवेदनिीि सािारण र्ारबाही सम्बधिी   
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अनसूुची-३ 

सन्धिखर्क  नगरपामिर्ा, ………………..नं. वडा र्ायाकिय ......... 
गनुासो प्रम वेदन िाचँा 

क्र.सं. गनुासोर्ो प्ररृ्म  
वववरण (वगीर्रण)  

गनुासा सषख्या  सम्बोिन 
भएर्ा 
गनुासा 
सषख्या 

सम्बोिन हनु बारँ्ी गनुासा  रै्वफय   

यवहबाट हनु े  ि वा 
िामथ 
पठाउने  

सम्बोिन हनु 
िाग्न ेअनिुामन  
सिय  िवहिा परुुष अपाि ा 

(खिुाएिा) 
          

          

 

प्रिाणीर्रण गनेर्ो  

दस् ख िः  

नाि,थरिः  

दजाकिः  

मिम िः  

र्ायाकियर्ो छापिः 
प्रिाणीर्रण मिम िः २०८२/0४/0७                        आज्ञािे, 

 (न्खिानधद भसुाि) 
                                                       प्रिखु प्रिासर्ीय अमिरृ्  


